POLITICA DE PRIVACIDADE
1. Informagoées gerais

A presente Politica de Privacidade contém informagdes a respeito do modo como
tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais
dos usuarios que acessam nosso site. Seu objetivo é esclarecer os interessados
acerca dos tipos de dados que séo coletados, dos motivos da coleta e da forma
como o usuario podera atualizar, gerenciar ou excluir estas informacgoes.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n.
12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e com o
Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu
de Protegao de Dados Pessoais - RGDP).

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual
atualizagdo normativa, razdo pela qual se convida o wusuario a consultar
periodicamente esta segéo.

2. Direitos do usuario

O site se compromete a cumprir as normas previstas no RGPD, em respeito aos
seguintes principios:

- Os dados pessoais do usuario serao processados de forma licita, leal e
transparente (licitude, lealdade e transparéncia);

- Os dados pessoais do usuario serdo coletados apenas para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente
de uma forma incompativel com essas finalidades (limitagao das finalidades);

- Os dados pessoais do usuario serao coletados de forma adequada, pertinente
e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sdo processados
(minimizagao dos dados);

- Os dados pessoais do usuario serao exatos e atualizados sempre que
necessario, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados
quando possivel (exatidao);

- Os dados pessoais do usuario serao conservados de uma forma que permita a
identificacado dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para
as finalidades para as quais sao tratados (limitagdo da conservagao);



- Os dados pessoais do usuario serao tratados de forma segura, protegidos do
tratamento n&o autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificagdo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas
adequadas (integridade e confidencialidade).

O usuario do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Proteg¢ao de
Dados Pessoais e pelo RGPD:

- Direito de confirmacdo e acesso: € o direito do usuario de obter do site a
confirmacado de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou nao
objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados
pessoais;

- Direito de retificagao: é o direito do usuario de obter do site, sem demora
injustificada, a retificacdo dos dados pessoais inexatos que Ihe digam respeito;

- Direito a eliminacao dos dados (direito ao esquecimento): é o direito do usuario
de ter seus dados apagados do site;

- Direito a limitagao do tratamento dos dados: € o direito do usuario de limitar o
tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contesta a
exatiddao dos dados, quando o tratamento for ilicito, quando o site ndo precisar
mais dos dados para as finalidades propostas e quando tiver se oposto ao
tratamento dos dados e em caso de tratamento de dados desnecessarios;

- Direito de oposicéao: € o direito do usuario de, a qualquer momento, se opor por
motivos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento dos dados
pessoais que lhe digam respeito, podendo se opor ainda ao uso de seus dados
pessoais para definicdo de perfil de marketing (profiling);

- Direito de portabilidade dos dados: € o direito do usuario de receber os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido ao site, num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, e o direito de transmitir
esses dados a outro site;

- Direito de ndo ser submetido a decis6es automatizadas: é o direito do usuario
de néo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no
tratamento automatizado, incluindo a definicdo de perfis (profiling), que produza
efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente de forma similar.

O usuario podera exercer os seus direitos por meio de comunicagao escrita enviada
ao site com o assunto "RGDP-botconversa.com.br", especificando:

- Nome completo ou razéo social, numero do CPF (Cadastro de Pessoas



Fisicas, da Receita Federal do Brasil) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica, da Receita Federal do Brasil) e endereco de e-mail do usuario e, se for
0 caso, do seu representante;

- Direito que deseja exercer junto ao site;
- Data do pedido e assinatura do usuario;
- Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

O pedido devera ser enviado ao e-mail: contato@botconversa.com.br, ou por
correio, ao seguinte endereco:

BotConversa LTDA

R CONS MOREIRA DE BARROS, n 2268, Sala 71;
LAUZANE PAULISTA ;

Sao Paulo - SP;

CEP 02.430-001.

O usuario sera informado em caso de retificacdo ou eliminagdo dos seus dados.

3. Dever de nao fornecer dados de terceiros
Durante a utilizacdo do site, a fim de resguardar e de proteger os direitos de

terceiros, o usuario do site devera fornecer somente seus dados pessoais, € ndo os
de terceiros.

4. Informagoes coletadas
A coleta de dados dos usuarios se dara em conformidade com o disposto nesta
Politica de Privacidade e dependera do consentimento do usuario, sendo este

dispensavel somente nas hipbteses previstas no art. 11, inciso Il, da Lei de Protecao
de Dados Pessoais.

4.1. Tipos de dados coletados

4.1.1. Dados de identificagao do usuario para realizagao de cadastro



A utilizagao, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do site dependera de
cadastro, sendo que, nestes casos, os seguintes dados do usuario serao coletados e
armazenados:

- nome
- endereco de e-mail
- detalhes de redes sociais
- numero de telefone
- numero de CPF
- numero de CNPJ
4.1.2. Dados informados no formulario de contato
Os dados eventualmente informados pelo usuario que utilizar o formulario de contato
disponibilizado no site, incluindo o teor da mensagem enviada, serdao coletados e
armazenados.
4.1.3. Dados relacionados a execugao de contratos firmados com o usuario
Para a execucédo de contrato de compra e venda ou de prestagcdo de servigos
eventualmente firmado entre o site e o usuario, poderdo ser coletados e

armazenados outros dados relacionados ou necessarios a sua execugao, incluindo o
teor de eventuais comunicacgdes tidas com o usuario.

4.1.4. Registros de acesso

Em atendimento as disposi¢cées do art. 15, caput e paragrafos, da Lei Federal n.
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), os registros de acesso do usuario serao
coletados e armazenados por, pelo menos, seis meses.

4.1.5. Newsletter

O endereco de e-mail cadastrado pelo usuario que optar por se inscrever em nossa
Newsletter sera coletado e armazenado até que o usuario solicite seu descadastro.

4.1.6. Dados sensiveis
Nao serdo coletados dados sensiveis dos usuarios, assim entendidos aqueles

definidos nos arts. 9° e 10 do RGPD e nos arts. 11 e seguintes da Lei de Protegao
de Dados Pessoais. Assim, dentre outros, nao havera coleta dos seguintes dados:



- dados que revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as
convicgdes religiosas ou filosoficas, ou a filiagdo sindical do usuario;

- dados genéticos;

- dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca;

- dados relativos a saude do usuario;

- dados relativos a vida sexual ou a orientagao sexual do usuario;

- dados relacionados a condenagdes penais ou a infragdes ou com medidas de
seguranga conexas.

4.1.7. Coleta de dados nao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica
de Privacidade poderdo ser coletados, desde que sejam fornecidos com o
consentimento do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou imposta por lei.

4.2. Fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais

Ao utilizar os servigos do site, o usuario esta consentindo com a presente Politica de
Privacidade.

O usuario tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento, nao
comprometendo a licitude do tratamento de seus dados pessoais antes da retirada.
A retirada do consentimento podera ser feita pelo e-mail:
contato@botconversa.com.br, ou por correio enviado ao seguinte endereco:

R CONS MOREIRA DE BARROS, n 2268, Sala 71;
LAUZANE PAULISTA ;

Séao Paulo - SP;

CEP 02.430-001.

O consentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especialmente de
criangas menores de 16 (dezesseis) anos, apenas podera ser feito, respectivamente,
se devidamente assistidos ou representados.

Poderéao ainda ser coletados dados pessoais necessarios para a execucao e
cumprimento dos servigcos contratados pelo usuario no site.

O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do usuario apenas sera



realizado em razdo de interesse legitimo ou para as hipoteses previstas em lei, ou
seja, dentre outras, as seguintes:

- para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

- para a realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagcado dos dados pessoais;

- quando necessario para a execugcao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o usuario, a pedido do
titular dos dados;

- para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei
de Arbitragem);

- para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de
terceiro;

- para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da
saude ou por entidades sanitarias;

- quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular dos dados que exijam a protecéo dos dados pessoais;

- para a protec¢ao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagcao
pertinente.

4.3. Finalidades do tratamento dos dados pessoais

Os dados pessoais do usuario coletados pelo site tém por finalidade facilitar, agilizar
e cumprir os compromissos estabelecidos com o usuario e a fazer cumprir as
solicitacbes realizadas por meio do preenchimento de formularios.

Os dados pessoais poderao ser utilizados também com uma finalidade comercial,
para personalizar o conteudo oferecido ao usuario, bem como para dar subsidio ao
site para a melhora da qualidade e funcionamento de seus servicos.

Os dados de cadastro serdo utilizados para permitir o acesso do usuario a
determinados conteudos do site, exclusivos para usuarios cadastrados.

A coleta de dados relacionados ou necessarios a execucao de um contrato de
compra e venda ou de prestagcédo de servigos eventualmente firmado com o usuario
tera a finalidade de conferir as partes seguranca juridica, além de facilitar e viabilizar



a conclusao do negdcio.

O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrera mediante comunicacio prévia ao usuario, sendo que,
em qualquer caso, os direitos e obrigagdes aqui previstos permanecerao aplicaveis.

4.4. Prazo de conservagao dos dados pessoais

Os dados pessoais do usuario serao conservados pelo prazo maximo de: 6 meses,
exceto se o usuario solicitar a sua supressao antes do final deste prazo.

Os dados pessoais dos usuarios apenas poderao ser conservados apos o término
de seu tratamento nas seguintes hipoteses:

- para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

- para estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

- para a transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na legislagao;

- para uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
que anonimizados os dados.

4.5. Destinatarios e transferéncia dos dados pessoais

Os dados pessoais do usuario poderao ser compartilhados com as seguintes
pessoas ou empresas:

Google Analytics, com enderego a Av. Brigadeiro Faria Lima, n. 3477, Itaim Bibi,
Sao Paulo/SP.

A transferéncia apenas podera ser feita para outro pais caso o pais ou territério em
questdo ou a organizagao internacional em causa assegurem um nivel de protegéo
adequado dos dados do usuario.

Caso néo haja nivel de protecdo adequado, o site se compromete a garantir a
protegdo dos seus dados de acordo com as regras mais rigorosas, por meio de
clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia, clausulas-padrao
contratuais, normas corporativas globais ou selos, certificados e cédigos de conduta
regularmente emitidos.



5. Do tratamento dos dados pessoais
5.1. Do responsavel pelo tratamento dos dados (data controller)

O controlador, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do usuario, é a
pessoa fisica ou juridica, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que,

individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento de dados pessoais.

Neste site, o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais coletados é Thiago
Corrrea Lopes Simées, que podera ser contactado pelo e-mail:
contato@botconversa.com.br ou presencialmente no endereco:

R CONS MOREIRA DE BARROS, n 2268, Sala 71;
LAUZANE PAULISTA ;

Séao Paulo - SP;

CEP 02.430-001.

O responsavel pelo tratamento dos dados se encarregara diretamente do tratamento
dos dados pessoais do usuario.

5.2. Do encarregado de protecao de dados (data protection officer)

O encarregado de protecdo de dados (data protection officer) € o profissional
encarregado de informar, aconselhar e controlar o responsavel pelo tratamento dos
dados, bem como os trabalhadores que tratem os dados, a respeito das obrigagdes
do site nos termos do RGDP, da Lei de Protecdo de Dados Pessoais e de outras
disposi¢cdes de protecdo de dados presentes na legislacdo nacional e internacional,
em cooperagao com a autoridade de controle competente.

Neste site o encarregado de protecdo de dados (data protection officer) € Thiago
Lopes, que podera ser contactado pelo e-mail: contato@botconversa.com.br.

6. Seguranga no tratamento dos dados pessoais do usuario

O site se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situag¢des de destruicdo, perda,
alteragao, comunicagao ou difusdo de tais dados.



Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solugbes que levem em
consideragao: as técnicas adequadas; os custos de aplicagéo; a natureza, o ambito,
o contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades
do usuario.

O site utiliza certificado SSL (Secure Socket Layer) que garante que os dados
pessoais se transmitam de forma segura e confidencial, de maneira que a
transmissao dos dados entre o servidor e o usuario, € em retroalimentagao, ocorra
de maneira totalmente cifrada ou encriptada.

No entanto, o site se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro,
como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario,
como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro. O site se
compromete, ainda, a comunicar o usuario em prazo adequado caso ocorra algum
tipo de violagdo da seguranga de seus dados pessoais que possa Ihe causar um alto
risco para seus direitos e liberdades pessoais.

A violag&do de dados pessoais € uma violagdo de seguranga que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruigdo, a perda, a alteragéo, a divulgagédo ou o acesso nao
autorizados a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro
tipo de tratamento.

Por fim, o site se compromete a tratar os dados pessoais do usuario com
confidencialidade, dentro dos limites legais.

7. Dados de navegagao (cookies)

Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do
usuario e que nele ficam armazenados, com informagdes relacionadas a navegacéo
do site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacédo sdo armazenadas pelo
navegador do usuario para que nosso servidor possa Ié-las posteriormente. Podem
ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario,
bem como seu local e horario de acesso ao site.

Os cookies ndao permitem que qualquer arquivo ou informacgao sejam extraidos do
disco rigido do usuario, ndo sendo possivel, ainda, que, por meio deles, se tenha
acesso a informagbes pessoais que nao tenham partido do usuario ou da forma
como utiliza os recursos do site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém informacdes que permitem a



identificagdo do usuario, sendo que determinados tipos de cookies podem ser
empregados simplesmente para que o site sejam carregado corretamente ou para
que suas funcionalidades funcionem do modo esperado.

As informacdes eventualmente armazenadas em cookies que permitam identificar
um usuario sdo consideradas dados pessoais. Dessa forma, todas as regras
previstas nesta Politica de Privacidade também lhes sao aplicaveis.

7.1. Cookies do site

Os cookies do site sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuario e
administrador exclusivamente pelo site.

As informacbes coletadas por meio destes cookies sao utilizadas para melhorar e
personalizar a experiéncia do usuario, sendo que alguns cookies podem, por
exemplo, ser utilizados para lembrar as preferéncias e escolhas do usuario, bem
como para o oferecimento de conteudo personalizado.

Estes dados de navegacgado poderdo, ainda, ser compartilhados com eventuais
parceiros do site, buscando o aprimoramento dos produtos e servicos ofertados ao
usuario.

7.2. Cookies de redes sociais

O site utiliza plugins de redes sociais, que permitem acessa-las a partir do site.
Assim, ao fazé-lo, os cookies utilizados por elas poderdo ser armazenados no
navegador do usuario.

Cada rede social possui sua propria politica de privacidade e de protecdo de dados
pessoais, sendo as pessoas fisicas ou juridicas que as mantém responsaveis pelos
dados coletados e pelas praticas de privacidade adotadas.

O usuario pode pesquisar, junto as redes sociais, informagdes sobre como seus
dados pessoais sao tratados. A titulo informativo, disponibilizamos os seguintes
links, a partir dos quais poderdo ser consultadas as politicas de privacidade e de
cookies adotadas por algumas das principais redes sociais:

Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Twitter: https://twitter.com/pt/privacy



Instagram:
https://help.instagram.com/18966414806343707ref=ig Youtube:
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR&gl=pt

Google+:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt
Pinterest: https://policy.pinterest.com/pt-br/privacy-policy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy?trk=hp-cookies

7.3. Gestao dos cookies e configuragdes do navegador

O usuario podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative

esta opgao no seu proprio navegador ou aparelho.

A desativacao dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas
ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel € remocgao das preferéncias do usuario
que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

A seguir, sao disponibilizados alguns links para as paginas de ajuda e suporte dos
navegadores mais utilizados, que poderdo ser acessadas pelo usuario interessado
em obter mais informagdes sobre a gestdo de cookies em seu navegador:

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete
manage-cookies

Safari:
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=pt-BR&hIrm=pt

Mozila Firefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usa
m

Opera:



https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

8. Reclamagao a uma autoridade de controle

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os
titulares de dados tém direito a apresentar reclamacido a uma autoridade de controle.
A reclamacéao podera ser feita a autoridade da sede do site, do pais de residéncia
habitual do usuario, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infragao.

9. Das alteragoes

A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em:
02/08/2020.

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento o site as presentes
normas, especialmente para adapta-las as evolugbes do site BotConversa, seja
pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificagéo
daquelas ja existentes.

O usuario sera explicitamente notificado em caso de alteragao desta politica.

Ao utilizar o servico apds eventuais modificagbes, o usuario demonstra sua
concordancia com as novas normas. Caso discorde de alguma das modificagdes,
devera pedir, imediatamente, o cancelamento de sua conta e apresentar a sua
ressalva ao servigo de atendimento, se assim o desejar.

10. Do Direito aplicavel e do foro

Para a solugéo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera
aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da comarca em que se
encontra a sede do editor do site.



12/12



